TERMINOS Y CONDICIONES (TyC)

Seccioén 1 - Fundamento y aspectos generales

El presente expediente es expedido con fundamento en los articulos 76 Bis y 76 Bis
1, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asi como la NOM oficial
mexicana NMX--COE-001-SCFI-2018 y demds disposiciones aplicables. Este sitio web
es operado por JUAN CARLOS BRIONES ITURBE con nombre comercial WEVERIFY y
estd condicionado a la aceptacidn de todos los términos, condiciones y
notificaciones aqui establecidos.

Al (1) visitar nuestro sitio web sin importar el apartado, (ll) utilizar nuestra aplicacion
o “app”, (IIl) al visitar nuestras sucursales fisicas autorizadas y/o (IV) contratar alguno
de nuestros servicios, aceptas todos los términos, condiciones y politicas a las que
se hace referencia el presente documento y/o disponible a través de hipervinculos.
Estas Condiciones de Servicio se aplican a todos los usuarios y/o consumidores,
incluyendo sin limitacion a usuarios que sean navegadores, proveedores, clientes,
comerciantes y/o colaboradores de contenido.

La aceptacién implica a su vez, la obligacién del usuario y/o consumidor para
revisar y leer el presente documento, sin importar que sufra adecuaciones y
modificaciones futuras. La version actualizada de los Términos y Condiciones (TyC)
siempre podrd ser consultada en cualquier momento en la pdgina web oficial
(www.weverify.com.mx) y en nuestras sucursales fisicas autorizadas, por lo que
WEVERIFY se reserva el derecho de actualizar, cambiar o reemplazar cualquier
parte de los Términos de Servicio mediante la publicacidon de actualizaciones y/o
cambios en nuestro sitio web y/o mediante la exhibicidn en nuestras sucursales
fisicas autorizadas.

Al (1) visitar nuestro sitio web sin importar el apartado, (ll) utilizar nuestra aplicacion
o “app” y/o (lll) contratar alguno de nuestros servicios, declaras que tienes la
mayoria de edad, por lo que el usuario y/o consumidor proporciona su
consentimiento expreso para el uso de sus datos personales e informacidén que
voluntariomente se proporcione. En caso de ser menor de edad o que se utilicen
datos falsos, se libera de toda responsabilidad a WEVERIFY respecto a cualquier
responsabilidad, ya que este Ultimo actiua de buena fe.

No podrd ningun usuario y/o consumidor solicitar servicios con propdsitos ilegales,
contrario a las leyes o buenas costumbres y/o con fines de utilizar el servicio de una
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manera incorrecta que implique la violacidn a cualquier ley o normativa vigente all
momento de la expedicion del presente documento o en lo futuro.

Seccion 2 - Enlaces de terceras partes

El sitio web o app podrd incluir material de terceras partes que pueden
redireccionar a sitios web o aplicaciones de terceras partes, esto no representa que
estadn dfiliacdas con WEVERIFY. Por lo que serd responsabilidad del usuario y/o
consumidor examinar o evaluar el contenido o exactitud, ya que WEVERIFY no
tendrd ninguna obligacion o responsabilidad por cualquier material de terceros,
sitios web o apps, de cualquier material, producto o servicios de terceros.

En el mismo sentido WEVERIFY, no serd responsable por cualquier dano relacionado
con la adquisicion o utilizacion de los servicios, contenidos o similares, de cualquier
ofra transaccion realizadas en otras plataformas que no sean las del sitio web
(www.weverify.com.mx) o app de WEVERIFY.

Seccion 3 - Servicios

WEVERIFY informa al usuario y/o consumidor que los servicios que presta al dia de
hoy son los que se enlistan a continuacién:

a) Inspeccidn, revision, andlisis fisico y técnico de vehiculos de cualquier tipo
y/o medios de transporte sobre ruedas, sin prueba de manejo fisica, dando
como resultado final un reporte final de valuacién e inspeccién técnica que
es entregado al usuario y/o consumidor, de acuerdo a los paquetes o
modalidades a eleccion.

b) Inspeccion, revision, andlisis fisico y técnico de vehiculos de cualquier tipo
y/o medios de transporte sobre ruedas, con prueba de manejo fisica por
personal de WEVERIFY, dando como resultado final un reporte final de
valuacion e inspeccidon técnica que es entregado al usuario y/o consumidor,
de acuerdo a los paqguetes o modalidades a eleccidn.

c) Validaciones y/o verificaciones de los documentos o titulos de propiedad de
vehiculos de cualquier tipo y/o medios de transporte sobre ruedas, sin
prueba de manejo fisica, dando como resultado final un reporte final de
valuacion e inspeccidon técnica que es entregado al usuario y/o consumidor,
de acuerdo a los paguetes o modalidades a eleccidn.

d) Uso y manejo, bajo disponibilidad, de las instalaciones fisicas para
negociaciones respecto a la adquisicion de automodviles y/o medios de
fransporte sobre ruedas.
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e) Asesoria e intermediacién para contratacion de seguros para vehiculos de
cualquier tipo y/o medios de fransporte sobre ruedas.

f) Servicios de tframitologia y gestion de vehiculos de cualquier tipo y/o medios
de transporte sobre ruedas, como lo son cambio de propietario, alta/baja
de placas, renovacién de tarjetas de circulacién, verificacion y/o trdmites
similares.

g) Servicios de detallado automotriz (proceso de limpieza y cuidado profunda).

Los anteriores servicios podrdn ser contratados por el usuario y/o consumidor a
través de (I) nuestro sitio web, (ll) via telefénica o chat a tfravés del nUmero de
autorizado en el mismo sitio web (www.weverify.com.mx), (lll) a tfravés de nuestra
aplicacién (“app”) y/o (IV) en nuestras sucursales fisicas autorizadas. Los anteriores
se encontrardn sujetos a disponibilidad que deberd ser consultada con WEVERIFY,
entendiéndose que desde el momento de la contratacion de cualquier servicio se
estard sujeto a estos TyC, asi como a la firma del contrato de prestacion de servicios
que deberdn ser fiirmados por el usuario y/o consumidor o cualquier parte
relacionada.

En caso donde haya sido firmado estos TyC y el contrato de prestacién de servicios
correspondiente, y alguna de las partes relacionadas no estuviere de acuerdo en
la inspeccion fisica por causas ajenas a WEVERIFY, este Ultimo no tendrd
responsabilidad alguna y no estard obligado a realizar devolucidon de cualquier
monto pagado, ni tampoco habrd lugar a reagendar. Lo que representa también
el deslinde de responsabilidad de cualquier tipo de WEVERIFY.

Los servicios “a)" y “b)" requieren una inspeccidn fisica, misma que podrd ser en un
domicilio particular distintfo a las instalaciones de WEVERIFY a solicitud del usuario
y/o consumidor, siempre y cuando se pague el costo extra del traslado del personal
o colaborador de WEVERIFY.

La inspeccion fisica en domicilio particular distinto a las instalaciones de WEVERIFY
a solicitud del usuario y/o consumidor, implica que algunos procesos de la seccién
8 de estos TyC, no podrdn ser realizados, lo que no implicard una reducciéon en el
costo del servicio cofizado.

WEVERIFY se reserva el derecho, para limitar las ventas de nuestros productos o
servicios a cualquier persona, regidon geogrdfica o jurisdiccion, por lo que el usuario
y/o consumidor deberd en todo servicio consultar la disponibilidad.

Seccidn 4 - Precios y formas de pago
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Los precios de los servicios siempre deberdn ser confirmados con WEVERIFY, ya que
estos podrdn sufrir variacion o alteracién dependiendo la solicitud de servicio y la
fecha. No aplicard incremento en el costo del servicio, una vez que haya sido
realizado el pago y solicitado el servicio contratado, salvo que el usuario y/o
consumidor solicite un servicio no contemplado en la contratacion inicial.

Las formas de pago serdn mediante fransferencia bancaria electrénica o en
sucursal bancaria, pago electréonico a través de plataformas terceras en la pdgina
web de WEVERIFY (www.weverify.com.mx), pago con tarjeta electronica de
cualquier tipo en terminal fisica o, pago en efectivo con personal de WEVERIFY,
pero siempre siguiendo los lineamientos marcados por la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos De Procedencia llicita y
las diversas posiciones en materia fiscal.

WEVERIFY Unicamente se hard responsable frente a servicios pagados a través de
las formas de pago aqui autorizadas. En caso de que algun usuario y/o consumidor
pagara a través de algun otro método no autorizado, WEVERIFY no se hard
responsable.

Dado que los servicios serdn bajo disponibilidad, para todo servicio contratado,
WEVERIFY requerird un pago a cuenta de cotizacién por la cantidad de $250.00 MN
(Doscientos cincuenta pesos, sin centavos, moneda nacional) para bloquear la
fecha y horario solicitada. En caso de no concretarse el servicio, la cantidad de
apartado podrd ser devuelta, siempre y cuando exista un aviso o notificacién de
cancelaciéon de servicio, con una anticipacién de 8 (ocho) horas hdbiles antes de
la fecha y horario solicitado por el usuario y/o consumidor o en su caso, podrd
obtenerse por una Unica ocasion, una nueva fecha (reagendar) en los proximos 15
dias naturales y en cuyo caso se respetard el monto de pago a cuenta de
cotizacion, pero debiendo de existir un aviso o notificacién de al menos 4 (cuatro)
horas hdbiles de anticipacion antes de la fecha y horario solicitado por el usuario
y/o consumidor. En caso de reagendar, el servicio podrd ser prestado a vehiculo
distinto sobre el que originalmente se haya contratado.

En caso de cancelacion por el usuario y/o consumidor durante el dia de la fecha
agendada, no procederd la devolucidon, ya que esto implica que WEVERIFY ha
blogueado en su totalidad la fecha y horario solicitado por el cliente con
anterioridad, mas no estard el usuario y/o consumidor obligado a liquidar el saldo
restante por no haberse concretado el servicio contratado.

En caso de cancelacién por WEVERIFY se procederd a la devolucidon del monto

otorgado como pago a cuenta de cotizacién por el usuario y/o consumidor o en
sU caso, podrd solicitarse una nueva fecha para llevar a cabo la prestacién de
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servicio. Esto no implica en ningun momento que WEVERIFY prestard el servicio con
descuento o de manera gratuita, ya que el usuario y/o consumidor en todo
momento tendrd el derecho a su devolucidén integra.

Para todo servicio contratado por el usuario y/o consumidor, WEVERIFY requerird
que el costo total del servicio, sea liquidado en su totalidad en la fecha y horario
solicitado por el cliente, de lo contrario no se podrd proceder a la prestacion de
servicios.

Seccion 5 - Facturacion

El usuario y/o consumidor una vez que liquide el monto total del servicio cotizado,
tendrd derecho a recibir su Comprobante Fiscal Digital (CFDI) dentro del mes de
consumo, siempre y cuando proporcione a WEVERIFY una copia de su Constancia
de Situacion Fiscal vigente que no serd mayor a tres meses de la fecha de Ia
liguidacion del servicio contratado, para la emisidén correcta. Una vez pasado el
mes en el que se haya hecho el pago, no se podrd solicitar la emision de
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) o modificacion alguna respecto al comprobante
emitido.

En todo pago a cuenta de cotizacién, WEVERIFY expedird un recibo provisional que
ampara el monto correspondiente, pero no estando obligado a expedir un
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) hasta en tanto no haya sido liquidado el monto
total del servicio cotizado tal como lo marca el parrafo inmediato anterior.

Para correcciones en cualquier Comprobante Fiscal Digital (CFDI) emitido por
WEVERIFY, Unicamente podrd ser realizado dentro del mes de consumo y pago.

El usuario y/o consumidor estard obligado a entregar a WEVERIFY los documentos
e informacidn que se enlistan en lineas siguientes, con motivo de las leyes vigentes
aplicables a los comerciantes en materia mercantil, comercio, leyes antilavado y
demds disposiciones aplicables, siempre procurando el cuidado de informacién y
datos personales y sensibles en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares:

1. Identificacion oficial vigente del titular del vehiculo y/o medios de transporte
sobre ruedas, asi como también la identificacion de los demds involucrados
(vendedor y el comprador).

2. Constancia de situacion fiscal vigente que no serd mayor a tres meses de la
fecha de la liquidacion del servicio confratado.

3. Informaciéon exacta y especifica respecto a la tarjeta de débito o crédito
usada para el pago de servicios. (NUmero de tarjeta, fecha de vencimiento,
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titular de la cuenta, nombre de la institucion financiera o entidad, clave para
pago)

4. Comprobante de domicilio vigente. (No mayor a 3 meses de la fecha de la
liguidacion del servicio contratado)

5. Informacién exacta y especifica de la cuenta bancaria de donde se haga
la transferencia para el pago de servicios. (NUmero de cuenta, fitular de la
cuenta y nombre de la institucién financiera o entidad)

6. NUmero de teléfono.

Correo electrénico.

8. Acta constitutiva con boleta del Registro PUblico del Comercio. (En caso de
ser una persona moral)

N

Seccion 6 - Reembolsos

Los reembolsos Unicamente aplicardn siempre y cuando exista un aviso o
notificacion de cancelacion de servicio segin el caso previsto en la seccion 4 de
estos TyC.

En caso de cancelacion por el usuario y/o consumidor durante el dia de la fecha
agendada, no procederd la devolucidon, ya que esto implica que WEVERIFY ha
blogueado en su totalidad la fecha y horario solicitado por el cliente con
anterioridad, mas no estard el usuario y/o consumidor obligado a liquidar el saldo
restante por no haberse concretado el servicio contratado y se entenderd que la
pena convencional serd el no reembolso del monto del apartado descrito en la
seccion 3 de estos TyC.

Seccion 7 - Cupones, promocionales o descuentos

WEVERIFY se reserva el derecho de expedir cupones, promociones, promocionales
o descuentos a través de los medios autorizados en estos TyC, asi como también
establecer los lineamientos y bases para dichos programas especiales.

Todas los cupones, promociones, promocionales o descuentos no son acumulables
con otras promociones. Aplican hasta agotar existencias y estdn restringidas al uso
por Unicamente una sola persona.

El uso de cupones es personal, solo un cupdn por usuario. Cupdn por orden. Cada

cupdn puede tener restricciones particulares que serdn comunicadas previo al
servicio.
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El usuario y/o consumidor estard obligado a siempre consultar con WEVERIFY |a
vigencia o aplicabilidad de los cupones, promociones, promocionales o
descuentos, ya que WEVERIFY se reserva el derecho de poder cancelar la vigencia
de estos mismos.

Seccion 8 - De la prestacion de los servicios.

Al momento de la contratacién del usuario y/o consumidor de alguno de los
servicios enlistados, serd obligatorio cubrir el monto del apartado referido en la
seccion 3, de estos TyC, con la finalidad de bloquear fecha y horario del servicio.
Llegado el dia de la ejecucién del servicio, serd indispensable que el usuario y/o
consumidor liquide el importe total del servicio cotizado, previo a iniciar con la
ejecucion de los servicios enlistados en la seccién 2, de estos TyC y que no
demorard mds de los siguientes plazos:

a) Servicio a) [inspeccion sin prueba de manejo fisical: un plazo que no
excederd de 2 dias hdbiles la devolucion de la entrega fisica del vehiculo
de cualqguier tipo y/o medios de transporte sobre ruedas y también la
conclusién del servicio incluyendo la entrega del reporte final de valuacion
e inspeccion técnica.

b) Servicio b) [inspeccidén con prueba de manejo fisical: un plazo que no
excederd de 2 dias hdbiles la devolucion de la entrega fisica del vehiculo
de cualqguier tipo y/o medios de transporte sobre ruedas y también la
conclusién del servicio incluyendo la entrega del reporte final de valuacion
e inspeccion técnica.

c) Servicio c) [verificaciones de documentos o titulos de propiedad sin prueba
de manejo fisica]: un plazo que no excederd de 2 dias hdbiles la conclusidn
del servicio incluyendo la entrega del reporte final de valuacién e inspeccion
técnica.

d) Servicio d) [uso de instalaciones fisicas para negociaciones]: no aplica
mdximo, ya que las oficinas o instalaciones estardn bajo disponibilidad de
calendario y uso, y la conclusidon del servicio serd el mismo dia. En caso de
requerir un dia u horario adicional, estard sujeto a nueva contratacion.

e) Servicio e) [asesoria e intermediacion para contratacién de seguros]: un
plazo que no excederd de 15 dias hdbiles.

f) Servicio f) [servicios de tramitologia y gestion de vehiculos]: un plazo que no
excederd de 15 dias hdbiles.

g) Servicio g) [detallado automotriz]: un plazo que no excederd de 7 dias
hdbiles hasta la conclusidon del servicio.
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Se entenderd que dia hdbil significa de lunes a sdbado, con horarios hdbiles y
laborales de 9:00 am a 7:00 pm de lunes a viernes y de 9:00 am a 4:30 pm los dias
sdbado, salvo que sea dia oficial inhdbil segin la Ley Federal del Trabagjo.

Para la prestacion de servicios por parte de WEVERIFY, se requerird que el usuario
y/o consumidor, deposite en las instalaciones autorizadas, el vehiculo de cualquier
tipo y/o medios de transporte sobre ruedas, para su revisidn y manipulacién con
fines de valuacidn y revisidon técnica, haciendo constar que la manipulacién incluye
los siguientes punto técnicos especificos:

1. Levantamiento en altura y desmonte de llantas y rines para inspeccidén visual
y fisica, del sistema de frenos, balatas, llantas, tolvas, protectores bajos,
neumdticos, rines, tuercas y birlos, sistema de direccion, suspensidon, chasis,
sistema de escape y relacionados.

2. Desmonte de llantas, para la inspeccién de los rines, balatas y llantas.

3. Apertura de cofre o protector de motor frontal o trasero, segin sea el caso,
para la inspeccién y revision del drea de motor, lo que no implica el bajado
o desarmado del motor.

4. Inspeccién visual de fluidos (aceite, anticongelante, liquido de frenos,
direccién, transmision y similares), bandas y mangueras en general para
detectar posibles fugas,

5. Inspeccién y comprobaciéon de funcionamiento de sistemas de todas las
dreas del interior del fransporte, incluyendo el tablero de manera superficial,
no implicando el desarmado de ningUn drea interior.

6. Inspeccion de todas las dreas exteriores, incluyendo medicidon de grosor de
pinturas.

7. Llimpieza/detailing que consta de limpieza general de autos en bahia de
motor, interior y exterior, asi como descontaminacion y correccién de pintura
incluyendo la aplicacién de cera, selladores o recubrimientos cerdmicos

Serd responsabilidad del usuario y/o consumidor previo al depdsito del vehiculo de
cualguier tipo y/o medio de transporte sobre ruedas, verificar que no hubiera
pertenencia personal alguna, ya que WEVERIFY no se hace responsable por
pérdida o extravio alguno. Para seguridad de las partes, al momento del depdsito
se hard una inspeccidén detenida y se hard saber de cualquier pertenencia en el
interior, exterior o en cualquier drea.

Para la prestacidon de los servicios enlistado en la seccidon 4 de estos TyC, serd
imprescindible contar con los siguientes documentos e informacion que serd
obligacién del usuario y/o consumidor exhibir a WEVERIFY previo alinicio del servicio
contratado:
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1. Comprobante Fiscal Digital (CFDI) o factura de origen que ampare la
propiedad y pago del vehiculo de cualquier tipo y/o medios de transporte
sobre ruedas.

2. Comprobante Fiscal Digital (CFDI) o factura emitida con posterioridad
(refacturacion) a la factura de origen, que ampare la propiedad actual y
pago del vehiculo de cualquier tipo y/o medios de transporte sobre ruedas.

3. Identificacion del solicitante, asi como del vendedor y el comprador del
vehiculo de cualquier tipo y/o medios de transporte sobre ruedas.

4. Fotos de las placas del vehiculo de cualquier tipo y/o medios de transporte
sobre ruedas.

5. Tarjeta de circulacién del vehiculo de cualquier tipo y/o medios de
fransporte sobre ruedas.

6. Fotos del nUmero de serie o NIV/VIN (NUmero de Identificacién Vehicular /
Vehicle Identification Number) del vehiculo de cualquier tipo y/o medios de
fransporte sobre ruedas.

7. Fotos delnUmero de serie de motor del vehiculo de cualquier tipo y/o medios
de fransporte sobre ruedas.

8. Informar de cualquier desperfecto o falla realizado anterior o vigente con el
gue cuente el vehiculo de cualquier tipo y/o medios de fransporte sobre
ruedas.

9. Informar respecto a las Ultimas fechas de servicios realizados vy si se cuenta
con garantia vigente por parte de la agencia de origen.

10. Informar respecto a aparatos de localizacion vigentes y activos sobre el
vehiculo de cualqguier tipo y/o medios de transporte sobre ruedas.

En el mismo sentido, los documentos enlistados a continuacién, deberdn ser
exhibidos a WEVERIFY previo al inicio del servicio contratado, pero podrdn ser
prescindibles:
11. Manual de propietario del vehiculo de cualquier tipo y/o medios de
fransporte sobre ruedas.
12. Libro de mantenimientos o servicios del vehiculo de cualquier tipo y/o
medios de transporte sobre ruedas.
13. Holograma de verificacién del vehiculo de cualquier tipo y/o medios de
fransporte sobre ruedas.
14. Engomado del vehiculo de cualquier tipo y/o medios de transporte sobre
ruedas.
15. Comprobante de pago de las Ultimas tenencias, hasta 5 anos de
antigledad a la fecha de la contratacién del servicio.

En caso de ser requerido informacion o documentacién adicional a la aqui

enlistada, para la finalidad de cumplir con alguno de los servicios previstos en estos
TyC, serd obligacién del usuario y/o consumidor facilitar lo faltante, una vez que

Ultima actualizacién de este documento de términos y condiciones: 13/Mayo/2024



WeVeri

autos

sea requerido por WEVERIFY. En caso contrario de transcurrir 15 dias hdbiles posterior
a la solicitud fehaciente, se dard por concluido el servicio y no habrd lugar @
reembolso alguno, sinimportar no se haya incluido el servicio porque se considerard
como desistimiento o abandono voluntario del usuario y/o consumidor, sin
responsabilidad ni derecho a reclamo alguno en contra de WEVERIFY.

WEVERIFY se reserva el derecho de conservar copia fisica o digital de los
documentos e informacién enlistados, para efectos de integrar y conservar un
expediente o archivo. Dicha informacién no podrd bagjo ningin motivo ser
divulgada o transmitida bajo ningun medio para fines no previstos con el servicio,
pero si implicard la posibilidad de divulgarla Unicamente para fines de validaciéon
con las autoridades, instituciones publicas o privadas, que sean de utilidad para
concretar los servicios confratados.

Para la prestaciéon del servicio enlistado bajo el inciso “c”, en la seccidn 4, de estos
TyC, se requerird una prueba fisica de manejo por parte del personal de WEVERIFY,
que serd realizado en todo momento bajo la inspeccién y observancia del usuario
y/o consumidor, debiendo contar el vehiculo de cualquier tipo y/o medios de
fransporte sobre ruedas con los lineamientos que se enlista a continuacién,
habiendo otorgando desde el momento de la contratacion del servicio la
autorizacién para uso fisico:

1. Contar con al menos el 30% de la capacidad del contenedor de gasolina.

2. Contar y haber exhibido a personal de WEVERIFY, el listado e informacidén

completo previsto en el pdarrafo segundo y tercero, numerales del 1 al 10.
3. Pdliza de seguro con cobertura amplia vigente.

WEVERIFY garantiza que su personal cuenta con tarjeta de licencia vigente
expedida por la autoridad competente, ademds de contar con el conocimiento y
experiencia necesario para el manejo de todo tipo de vehiculo y/o medio de
transporte sobre ruedas. WEVERIFY no se hard responsable respecto a ninguna falla
del motor, sistema o de cualquier tipo del vehiculo, que haya sigo originado con
anterioridad a la prueba de manejo, incluyendo cualquier desperfecto que se
presente durante la prueba de manejo, ya que el usuario y/o consumidor estd
obligado a informar previo al servicio, cualquier falla o desperfecto.

Seccidén 9 - Relativo al reporte final de valuacion e inspeccidn técnica
El reporte final de valuacién e inspeccion técnica serd entregado al usuario y/o

consumidor de manera fisica o electréonica a través de los medios de contacto o
ubicacién proporcionados en los documentos de la seccidn 5. No serd
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responsabilidad WEVERIFY el acuse de recibido por parte del usuario y/o
consumidor.

De igual manera, WEVERIFY tendrd a disposicion del usuario y/o consumidor el
reporte final de valuaciéon e inspeccidn técnica via electronica a través del sitio
web o app verificado por un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha limite
de entrega segun la seccién 8 de estos TyC, por lo que una vez transcurrido este
plazo WEVERIFY se reserva el derecho de retirar o limitar el acceso al reporte final.

WEVERIFY verifica y revisa por todos los medios posibles y vigentes a la fecha
solicitud del servicio, la veracidad, autenticidad y estatus de los documentos
presentados por el usuario y/o consumidor respecto del vehiculo de cualquier tipo
y/0 medios de transporte sobre ruedas, sin embargo, no se garantiza la exactitud
de lainformacion, ya que podrd existir errores o informacion inexacta que depende
de terceros ajenos a WEVERIFY. Por lo anterior, serd de estricta responsabilidad del
usuario y/o consumidor la verificacion de la informacion contenida en el reporte
final, ya sea con la autoridad que contengan la informacién, o en su caso,
cualquier otra informacién contenida por personas ajenas.

El reporte final de valuacion e inspeccidon técnica no representa bajo ninguna
circunstancia una recomendacion directa, ni oferta, ni opinién directa para ejercer
una oferta o compra, sino que serd considerada como una opinidén subjetiva de
referencia, quedando bajo responsabilidad del solicitante, el uso y fin que le brinde
este Ultimo referido, deslindando de cualquier clase de responsabilidad a
WEVERIFY .

De igual manera WEVERIFY queda relevado respecto a toda responsabilidad
respecto a cualquier tfransmisidn o difusion del reporte final de valuacion e
inspeccién técnica no autorizada ante terceros, siendo que expresamente se
prohibe la difusidén con terceros ajenos al solicitante, propietario y/o involucrados.

Seccién 10 - Responsabilidad del personal de WEVERIFY

WEVERIFY y sus colaborados cuentan con la capacitacién y conocimiento técnico,
prdctico y tedrico en materia automotriz y de valuacion, por lo que, en relacion a
los servicios enlistados en la seccidn 3 de estos TyC, podrdn ser prestados de manera
eficiente y veraz, siempre y cuando el usuario y/o consumidor proporcione toda la
informacion y documentacién necesaria, incluyendo el depdsito del vehiculo y/o
medios de transporte sobre ruedas.
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El reporte final de valuacion e inspeccién técnica expedido por WEVERIFY, podrd
tener variacion o error en un porcentaje minimo, ya que podrdn existir situaciones
técnicas que no sean de posible prevision por parte de WEVERIFY al momento de
la verificacion. Por ello, el reporte servird para fines referenciales sin dar una opinién
directa ni indirecta para proceder o no con alguna transaccién de cualquier tipo,
ya gue serd responsabilidad del usuario y/o consumidor el uso o interpretacion del
reporte final.

WEVERIFY reitera que, el reporte final de valuacién e inspeccién técnica, serdn
basados de unainspeccion visual que no implica el desarmado de algun artefacto,
por lo que podrdn existir situaciones de imposible visualizaciéon vy, por lo tanto, no
detectables.

El reporte final de valuacion e inspeccidn técnica serd vigente hasta el dia de la
entrega y conclusion del servicio, por lo que no podrd haber reclamacién o queja
alguna futura, ya que en caso de solicitar un reporte actualizado siempre deberd
ser readlizado en la fecha mds actualizada posible, lo que representard la
contratacién de un nuevo e independiente servicio.

Respecto alas pruebas de manejo fisicas, no habrd responsabilidad para WEVERIFY
bajo ningun motivo, por cualquier accidente o incidente que surja durante la
prueba de manejo, mismo que siempre serd realizado bajo la observancia del
usuario y/o consumidor, por lo que serd obligacién de este Ultimo referido contar
con una pdliza de seguro vigente con cobertura amplia, para afrontar dicha
situacion, siendo la Unica obligacion de WEVERIFY que su personal cuente con su
licencia de conducir vigente. Se hace constar que todo el personal de WEVERIFY
cuenta con el conocimiento y capacidad para manejo de cualquier fipo de
vehiculo y/o medio de tfransporte sobre ruedas.

WEVERIFY, su personal y colaboradores, podrdn abstenerse de iniciar la prestaciéon
de servicios, si se suscitara un hecho que pudiera poner en riesgo la integridad o
vida del inspector, cliente, visitantes o usuarios de WEVERIFY, por una circunstancia
o hecho del cliente, usuario o fterceras personas no relacionadas. Asimismo, en
cumplimiento a todas las normas, leyes y buenas costumlbres, WEVERIFY, su personal
y colaboradores, podrdn dar aviso a las autoridades que correspondan en
cualguier caso donde se pudiera constituir un hecho o presuncidn delictiva, sin
responsabilidad alguna y en cuyo caso, WEVERIFY no realizard devoluciéon alguna
del servicio ya prestado, ya que se entenderd que no se pudo concluir el servicio
contratado por causas ajenas de WEVERIFY, su personal y colaboradores.

WEVERIFY se reserva el derecho de desistirse del otorgamiento de alguno de los
servicios contenidos en estos TyC, si el usuario y/o consumidor actuare de manera
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directa o indirecta en contravencién a estos TyC. La pena convencional a este
incumplimiento serd el no reembolso del pago a cuenta de cotizacidn o inclusive,
si ya hubiese liquidado la cotizacidn completa. No habiendo derecho a
reclamaciéon alguna en contra de WEVERIFY, ya que el simple hecho de realizar un
pago a cuenta de cotizacion implica la aceptacion expresa a estos TyC.

Seccion 11 - Privacidad de datos y confidencialidad

Toda informacién y documentacion requerida para la prestacion de los servicios
enlistados en estos TyC, incluyendo presupuestos o coftizaciones entregadas sin
ejecutar, serdn tratadas y procuradas en términos de la Ley Federal de Protecciéon
de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Y para cualquier reclamacion
o ejercicio de los derechos ARCO, podrd ser requisitada o comunicada a través de
los medios de contacto establecidos en estos TyC, teniendo WEVERIFY un plazo no
mayor a 10 dias hdbiles para dar respuesta por el mismo medio o a través de
cualguier medio de contacto facilitado por el mismo usuario y/o consumidor.

Se hace manifiesto que WEVERIFY Unicamente podrd divulgar cierta informacion
en los siguientes casos:

1. Para ejecutar y concluir de manera exitosa los servicios enlistados,
incluyendo verificaciones ante autoridades, instituciones publicas o
privadas, que sean de utilidad para concretar los servicios contratados.

2. Por mandato por escrito o electronico por autoridad oficial competente de
los Estados Unidos Mexicanos.

3. A solicitud del usuario y/o consumidor, otorgando su consentimiento
expreso.

Las partes acuerdan que el uso y manejo de los datos personales intfercambiados
entre si para la celebracion del presente contrato, serd realizado exclusivamente
para los fines expresamente convenidos, adoptando todas las partes en lo
individual todas las medidas de seguridad necesarias para proteger en todo
momento la confidencialidad de la informacidn aqui contenida y respetando las
disposiciones establecidas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesidon de Particulares, su reglamento y demds ordenamientos legales aplicables.

Seccion 12 - Propiedad intelectual y competencia Econémica
WEVERIFY se reserva todos los derechos de propiedad industrial, derechos de autor,

o en general, cualguier invencién del contenido previsto en nuestro sitio web o
“app”, en cumplimiento ala Ley Federal del Derecho de Autor, Ley de la Propiedad
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Industrial y/o cualquier normatividad aplicable, respecto a invenciones o
creaciones.

WEVERIFY es una marca en proceso de inscripcidén ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, por lo que se prohibe el uso del nombre, informacién vy
representar sin autorizacién de la marca, apercibido que, de no cumplir con esta
disposicidén, podrd ser sancionado y requerido en términos de la Ley de la
Propiedad Industrial.

En el mismo senfido, queda expresamente prohibido adquirir por cualquier medio
y usar dominios de pdginas web o de correo electrénico, que generen una
confusion y competencia desleal en términos de la Ley Federal de Competencia
Econdmica.

WEVERIFY podrd recibir de terceras personas sin relacién de trabajo o de
colaboracioén, ideas para el mejoramiento de cualquiera de los servicios enlistados
en estos TyC, por lo que no implica que se le deberd remunerar o compensar con
ningun tipo de bien nirecurso.

Para fines publicitarios y de mercadotecnia, WEVERIFY podrd generar contenido
visual, auditivo o grdfico a través de cualquier medio, otorgando el usuario y/o
consumidor a que, desde el momento de realizar un pago a cuenta de cotizaciéon
o a la contratacién de cualquier servicio, el uso de imagen de su persona o de su
patrimonio objeto del servicio cotfizado/contratado, en el contenido generado.
WEVERIFY se compromete a que, podrd retirar dicho contenido de sus campanas
o medios, siempre y cuando exista una peticidn expresa a través del correo
electrénico atencionclientes@weverify.com.mx , para que en un plazo no mayor a
10 dias hdbiles exista la baja de la campana objeto de la reclamacion. El hecho
de que WEVERIFY haga uso de imagen de su persona o de su patrimonio objeto del
servicio cotizado/contratado no implicard remuneracidén o compensacion de
ningun fipo.

Seccidn 13 - Indemnizacion

El usuario y/o consumidor estd obligado a indemnizar, defender y mantener a salvo
a WEVERIFY (Juan Carlos Briones lturbe), asi como también las matrices, subsidiarias,
afiliados, socios, funcionarios, directores, agentes, contratistas, concesionarios,
proveedores de servicios, subcontratistas, proveedores internos y empleados, de
cualquier reclamo o demanda, incluyendo honorarios razonables de abogados,
hechos por cualquier tercero a causa o como resulfado de incumplimientos de
estos TyC, del contrato de prestacidon de servicios.
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Seccién 14 - Divisibilidad

En el caso de que se determine que cualquier disposicidon de estas TyC sea nula o
inejecutable, dicha disposicion serd, no obstante, efectiva a obtener la mdxima
medida permitida por la ley aplicable, y la parte no exigible se considerard
separada de estos TyC, dicha determinacién no afectard la validez de
aplicabilidad de las demds disposiciones restantes.

Seccion 15 - Rescision

Estas TyC serdn aplicables desde el momento de la (I) visita en nuestro sitio web sin
importar el apartado, (ll) utilizar nuestra aplicacion o “app”, (lll) al visitar nuestras
sucursales fisicas autorizadas y/o (IV) contratar alguno de nuestros servicios hasta su
terminacion. WEVERIFY podrd terminar este acuerdo en cualquier momento sin
previo aviso, aun asi, el usuario y/o consumidor serd responsable de todos los
montos adeudados, de lo contrario se podrd negar el acceso a los servicios o su
conclusién.

Seccion 16 - Acuerdo completo

Nuestra incapacidad para ejecutar cualquier disposicion de estos TyC no implica
la renuncia de WEVERIFY a tal derecho o disposicion.

Estas (I) TyC publicadas por WEVERIFY, conjuntamente con el (ll) contrato de
prestacién de servicios firmado entre el usuario y/o consumidor al momento de la
contratacién del servicio, constituye el acuerdo completo y comprension del
mismo, por lo que no habrd lugar a acuerdos verbales o diferentes que no sean los
expresamente previstos en los instrumento | y Il referidos en el presente pdrrafo.

Unicamente podrd modificarse el acuerdo completo, si existiese convenio
modificatorio por escrito debidamente firmado y autorizado por WEVERIFY, por lo
gue ninguna negociaciéon verbal tendrd lugar a exigencia.

Seccidn 17 - Ley, jurisdiccidon y competencia
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Para la interpretacién y cumplimiento de los presentes TyC, las partes se someten a
la jurisdiccién y competencia de los tribunales de la Ciudad de México, renunciado
expresamente a cualquier ofro fuero que pudiere corresponderles por razén de sus
domicilios presentes o futuros.

Si bien es cierto que, ciertos procedimientos administrativos o judiciales, podrdn ser
iniciados mediante plataformas electronicas, siempre deberd respetarse el hecho
de gue la competencia corresponderd a los tribunales o juzgados de la Ciudad de
México y bajo ningun motivo podrd ser otra zona geogrdfica el lugar de radicacién
del asunto.

Secciodn 18 - Cambios en los términos de servicio

La version mds reciente de esto TyC serd visible en cualquier momento a través de
nuestro sitio web o en su caso, podrd ser requisitado en nuestras sucursales fisicas
autorizadas.

WEVERIFY se reserva en todo el momento el derecho de actualizar, modificar o
reemplazar cualquier parte de estos TyC, siempre haciendo constar dentro del
mismo documento la Ultima fecha de actualizaciéon, para constancia del usuario
y/o consumidor.

Serd responsabilidad del usuario y/o consumidor revisar el sitio web periddicamente
para darse por enterado de cualquier cambio o actualizacion de estos TyC.

El uso continuo o el acceso a nuestro sitio Web o el Servicio después de la
publicacién de cualguier cambio en estas Condiciones de servicio, implica la
aceptacién de dichos cambios.

Seccidn 19 - Informacion de contacto

Para cualguier duda o comentario referente a estos TyC deberdn ser enviadas a
través de las siguientes vias de comunicacién oficiales de WEVERIFY:
e Correo electrénico: atencionclientes@weverify.com.mx
e NUmero de teléfono: +52 55 4568 0680
e Sucursales autorizadas al dia de hoy:
o Roma Norte, Ciudad de México:
= Circular de Morelia #12-BIS, Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtemoc, Ciudad de México CP 06700
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WEVERIFY tendrd la obligaciéon de dar respuesta a cualquier duda o comentario en
un plazo no mayor a 10 dias hdbiles por el mismo medio o a través de cualquier
medio de contacto facilitfado por el mismo usuario y/o consumidor.
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